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ATENCIÓN MÉDICA PREHOSPITALARIA Y TRASLADOS 
Contamos con planes empresariales enfocados en la atención
prehospitalaria de urgencias y emergencias médicas para
colaboradores y visitantes las 24 horas del día los 365 días del año.

Nuestro sistema de emergencias médicas garantiza una atención
médica de calidad, utilizando los mejores estandares de calidad y
prácticas médicas.

Zona de cobertura: 
Guatemala (Ciudad Capital y municipios aledaños).
Sacatepéquez (San Lucas, Milpas Altas, Antigua Guatemala y
municipios aledaños).

Sistema de emergencias médicas

Quetzaltenango (Cabecera departamental
y municipios aledaños).



PLAN ÁREA PROTEGIDA
Al afiliarte con este plan estarás protegido en cualquier lugar de
nuestra Zona de Cobertura y tu casa será un Área Protegida en donde
se cubrirá a cualquier persona.

Beneficios

Cobertura Médica 24/7, los 365 días del año: aplica para los afiliados,
dentro y fuera de su domicilio (dentro de la Zona de Cobertura).

Área Protegida: Cubre las emergencias de cualquier persona que se
encuentre dentro de tu dirección de domicilio registrada.

Cobertura especial de Semana Santa y Fin de año: atendemos tus
emergencias en Juan Gaviota, Iztapa, Monterrico y Rio Dulce durante tus
vacaciones de Semana Santa o Fin de año. 

Telemedicina ilimitada: Orientaciones médicas ilimitadas para los
afiliados. Consulta con un médico tantas veces como lo necesites, sin
restricciones ni costos adicionales.



PLAN DE ATENCIONES LIBRES
Con este plan estás protegido en cualquier lugar de nuestra Zona de
Cobertura y cuenta con 7 atenciones anuales de las cuales puedes
ceder 2 atenciones a alguien más. 

Beneficios

Cobertura Médica 24/7, los 365 días del año: aplica para los afiliados,
dentro y fuera de su domicilio (dentro de la Zona de Cobertura).

Atenciones Libres: Cede opcionalmente 2 de tus atenciones disponibles
a cualquier persona, en cualquier lugar de nuestra Zona de Cobertura.

Cobertura especial de Semana Santa y Fin de año: atendemos tus
emergencias en Juan Gaviota, Iztapa, Monterrico y Rio Dulce durante tus
vacaciones de Semana Santa o Fin de año. 

Telemedicina ilimitada: Orientaciones médicas ilimitadas para los
afiliados. Consulta con un médico tantas veces como lo necesites, sin
restricciones ni costos adicionales.



TELEMEDICINA 
Nuestra plataforma de Telemedicina ofrece acceso remoto a un
médico general para realizar orientaciones médicas ilimitadas.

Beneficios

Orientaciones médicas ilimitadas: Consulta con un médico tantas
veces como lo necesites, sin restricciones ni costos adicionales.

Disponible 24/7 todos los días del año: Atención médica inmediata en
cualquier momento, incluso en feriados y fines de semana.

Sin límite de cobertura geográfica: Accede al servicio desde cualquier
lugar del país o el extranjero.

Fácil acceso desde la web o APP (Android o iOS): Conéctate con un
médico de forma rápida y segura desde tu dispositivo móvil o
computadora.

Expediente médico digital: Toda tu información clínica se guarda de
forma segura para facilitar el seguimiento y continuidad del tratamiento.

¡Acceder a un médico general
nunca había sido tan fácil!




